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ESTUDIO DE ORGANIZACIONES DE FAMILIA 

Uruguay—Grupo de la Esperanza 
 

1) La Organización 

Nombre: Grupo "De La Esperanza" 

Dirección: Calle: Mar del Plata 6829. Montevideo 11- 500. Uruguay 

Teléfono: +598 (2) 600.0063 

Fax: +598 (2) 600.0063 

Email: ofelia@stajano.com 

campos@caldeyro.com 

Website:  

Fuente de 
Información: 

Sra. Ofelia Stajano de Caldeyro. 

Fecha de 
fundación: 

Mayo de 1984. 

¿Registrada 
como Org. sin 
fines de lucro? 

Si, en nuestro país somos una O.N.G con personería jurídica a partir del 
12-12-1989. 

Alcance: Local 

Administración: Se gestiona por una comisión directiva. 

No. de familias: Quinientas familias. 

¿Cobro a los 
miembros? 

Sí 

¿Cobro a los 
usuarios? 

Sí, una cuota mensual voluntaria de U$S 2 

¿Profesionales 
asociados? 

Sí contamos con su apoyo, pero no están asociados 

¿Benefactores? El Centro de Investigación y Estudio Familiares (C.I.E.F.) Estel Centro 
nos brinda el espacio físico para las reuniones quincenales de familiares 
además de  todo tipo de apoyo a nuestro servicio comunitario gratuito. 
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1) La Organización 

¿Oficina? Sí, la secretaría (oficina) es ejercida en la casa de la Sra. Presidenta de 
nuestro grupo, con la colaboración voluntaria de miembros de la 
comisión directiva y familiares. 

Ubicación de la Oficina: 

En la Comunidad   En Centro de Salud Mental   

 

Horario de 
oficina: 

Siendo una casa de familia, está siempre a la orden. 

Voluntarios: Cuatro personas. 

¿Proporcionan 
entrenamiento? 

El grupo no provee capacitación formal en liderazgo. Estas personas se 
capacitan en otras instituciones especializadas de nuestro medio. 

¿Recaudación 
de fondos? 

No 

¿Acceso a 
Internet? 

Sí 

Servicios a los Miembros y al Público: 

Grupos de Apoyo Guiado por 
Familiares 

  Encuentros Públicos   

Grupos de Apoyo Guiado por 
Profesionales 

  Cursos Educativos   

Orientación Profesional    Conferencias/Seminarios   

Línea de Ayuda Telefónica   Apoyo a Políticos   

Servicio de Atención en la 
Oficina 

  Apoyo a los Miembros   

Material Impreso   Proyectos Anti-Estigma   

 

Explicación: LÍNEA DE AYUDA TELEFÓNICA: Existe a través de la consulta telefónica 
a demanda. 

APOYO DE POLÍTICOS: Hubo apoyo circunstancial anteriormente, hoy 
día hay falta de voluntad política. 

PROYECTOS ANTI ESTIGMA: Hemos salido esporádicamente en 
programas de radio y televisión para sensibilizar a la comunidad en 
estos temas. Tenemos a disposición videos de estos programas. 
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1) La Organización 

Proyectos/ 
Logros: 

1.Estamos coordinando con la Institución de Rehabilitación Psico-social 
Sur Palermo el primer proyecto laboral de usuarios. 

2.La concreción y puesta en marcha del grupo de hermanos de usuarios 
de nuestra organización. 

3.Nuestro patrocinio y apoyo al grupo "Amanecer" formado por usuarios 
y dirigido por el Sr. Carlos Caldeyro, hijo de nuestra Presidenta y 
Fundadora, Sra. Ofelia Stajano de Caldeyro. 

Servicios a los Pacientes: 

Clubhouse   Proyecto de Empleos   

Actividades Recreacionales   Otros   

Vivienda      

 

Explicación: PROYECTOS DE EMPLEO: Sí, en colaboración con el Centro Psico -social 
"Sur Palermo". Empleo protegido. 

OTROS BENEFICIOS: Espacio de encuentro semanal mínimo al usuario 
que lo reclame, dirigido por un técnico. 

Prioridades 
Actuales: 

1.Fortalecer la consulta personal entrenando nuevos consultores, siendo 
la Presidenta la que lleva adelante la orientación familiar a sus 83 años 
de edad. 

2.Fortalecer y entrenar al grupo de hermanos. 

3.Obtener la sede propia. 

Obstáculos 
Encontrados: 

1.La falta de capacitación de los orientadores. 

2. Lo mismo para el grupo de hermanos.. 

3. No encontramos apoyo a nivel de las autoridades públicas nacionales. 
Necesitaríamos apoyo de alguna Fundación Internacional 

Otros 
Comentarios: 
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2) El Sistema de Salud Mental 

Generalidades:  

No. de 
Hospitales 
Psiquiátricos: 

Un sólo Hospital, más dos Colonias para pacientes sin soporte familiar. 
El resto de las internaciones se hacen en Hospitales Generales, tanto 
públicos, como privados 

Cama por 
Hospital: 

Instituciones Públicas: 250 camas en Montevideo, 200 camas en el 
Interior y para agudos 150 camas. 

Instituciones Privadas de Asistencia Médica Colectivizada: 250 camas. 

Servicio 
Ambulatorio: 

Sí, 22 Centros Departamentales en el Interior y 12 Centros en la 
Capital. 

¿Tratamiento en 
Hospitales 
Generales? 

Sí, desde 1989 

¿Dónde acuden 
para 
tratamiento? 

Acudiría a la consulta de la Asistencia Colectivizada al ser socio de la 
misma. 

Disponibilidad 
de Profesionales 
de Salud Mental: 

Todavía muchos no creen en la recuperación integral del usuario, 
realizando únicamente la receta de medicamentos, sin atender a la 
rehabilitación.  Lo profesionales disponibles son: Médicos Psiquiatras y 
Psicólogos formados en la Universidad de la República. 

¿Tratamiento 
por Médicos de 
Familia? 

No 

¿Entendimiento 
de Auto-Ayuda 
para familias? 

No, el auto-ayuda se lleva a cabo únicamente por algunos médicos 
actualizados e informados y por nuestro grupo que ofrece apoyo y 
asesoramiento. 

¿Reconocimiento 
de 
Enfermedades 
Mentales? 

El familiar tiene la dificultad de reconocer y aceptar la enfermedad, 
costándole aceptar el diagnóstico que da el Médico Psiquiatra. La 
opinión pública en general es de temor, estigma y desconocimiento. 

Comentarios:  

¿Sanadores de la 
Fe? 

No, sólo excepcionalmente. 
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Otros 
Problemas: 

Según una encuesta realizada a nuestro grupo de familiares , 65% 
están constituidos por mujeres, 80% por mayores de 50 años, que 
llevan más de 15 años cuidando al enfermo. Esto se lleva a cabo con 
escasos programas de rehabilitación. Únicamente el 12% de los 
usuarios asisten a Centros de Rehabilitación , el resto está en sus 
hogares. 

¿Disponibilidad 
de Nuevos 
Medicamentos? 

Sí 

Otros 
Medicamentos: 

 

¿Subsidio de 
Medicamento y 
Servicio? 
 

La Salud Pública ofrece atención médica y medicación gratuita a las 
personas sin recursos. El resto de la población está cubierta por la 
Medicina Colectivizada (Mutualismo) 

Comentarios:  

 


