
ESTUDIO DE ORGANIZACIONES DE FAMILIA 

PANAMÁ—ANFAPEEM 
 

1) La Organización 

Nombre: Asociación Nacional de Familiares, Amigos y Pacientes con Esquizofrenia 
y otras Enfermedades Mentales (ANFAPEEM) 

Dirección: Vía España #75, Bella Vista, Panamá. Panamá 

Teléfono: 277-4361/630-9679/228-8219 

Fax: No tenemos. 

Email: anfapeem@cwpanama.net 

Website: No tenemos. 

Fuente de 
Información: 

Lic. Natalia Crompton, Presidenta de la asociación. 

Fecha de 
fundación: 

El 3 de Septiembre del año 2002. 

¿Registrada 
como Org. sin 
fines de lucro? 

Está en tramite la Personería Jurídica en el Ministerio de Gobierno y 
Justicia. 

Alcance: Nuestra organización es nacional. 

Administración: Nuestra asociación consta de una junta directiva. 

No. de familias: 32 familias conforman la asociación actualmente. 

¿Cobro a los 
miembros? 

No 

¿Cobro a los 
usuarios? 

No, los fondos recaudados provienen de donaciones voluntarias de 
miembros y amigos. 

¿Profesionales 
asociados? 

Sí, contamos con el apoyo de médicos psiquiatras, psicólogos, 
enfermeras de salud mental, trabajadoras sociales y terapeutas. 

¿Benefactores? No 
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1) La Organización 

¿Oficina? No, actualmente no tenemos oficina propia ni tampoco personal de 
planta. 

  

Ubicación de la Oficina: 

En la Comunidad   En Centro de Salud Mental   

 

Horario de 
oficina: 

Nosotros nos reunimos de 3 a 4 horas por semana 

Voluntarios: Nos turnamos entre 4 y 5 personas por semana para trabajos 
voluntarios de la asociación. 

¿Proporcionan 
entrenamiento? 

Sí 

¿Recaudación 
de fondos? 

No, recaudamos fondos de la comunidad. Nuestros fondos salen de 
donaciones voluntarias de familiares y amigos de la asociación. 

¿Acceso a 
Internet? 

Si, actualmente se cuenta con varios puntos de accesos en los hogares 
de familiares. 

Servicios a los Miembros y al Público: 

Grupos de Apoyo Guiados por 
Familia   Encuentros Públicos   

Grupos de Apoyo Guiado por 
Profesionales   Cursos Educativos   

Orientación Profesional   Conferencias / Seminarios   

Línea de Ayuda Telefónica   Apoyo de Políticos   

Servicio de Atención en la 
Oficina 

  Apoyo a los Miembros   

Material Impreso   Proyectos Anti-estigma   

 

Explicación:  
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Proyectos/ 
Logros: 

a. La re-inclusión del medicamento atípico Closapina (Leponex 100mg) 
en el cuadro básico de medicamentos a suministrar gratuitamente por la 
Caja de Seguro Social. 

b. Logramos mantener el medicamento atípico Olamzapina (Ziprexa), ya 
que lo querían sacar del cuadro básico de medicamentos. 

c. Logramos que nuestra asociación fuera incluida en la red 
intersectorial de salud mental del Ministerio de Salud. 

Servicios a los Pacientes: 

Clubhouse   Proyecto de Empleos   

Actividades Recreacionales   Otros   

Vivienda      

 

Explicación:  

Prioridades 
Actuales: 

1. La atención expedita al paciente descompensado en el cuarto de 
urgencias de los hospitales. 

2. Una mayor humanización del personal de salud mental. 

3. A través del despacho presidencial, estamos gestionando la creación 
de albergues temporales para pacientes que no cuentan con el apoyo de 
familiares, o los familiares están faltos de recursos para su 
mantenimiento. 

Obstáculos 
Encontrados: 

Falta de fondos, desinterés de las personas con el poder en entidades 
gubernamentales, el estigma y discriminación de la comunidad.  La 
carencia de atención adecuada intra hospitalaria para con nuestros 
pacientes y la falta de infraestructuras equipadas adecuadamente para 
la terapia ocupacional. 

Otros 
Comentarios: 

 

 
 

2) El Sistema de Salud Mental 

Generalidades:  

No. de 
Hospitales 
Psiquiátricos: 

Uno en el centro de la ciudad recientemente convertido en instituto 
investigativo de salud mental, y un hospital psiquiátrico en el interior 
de la república, en condiciones no aptas para un buen desempeño. 
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Cama por 
Hospital: 

En la ciudad tenemos 45 camas para el servicio de psiquiatría, mientras 
que en el interior tenemos un hacinamiento en las instituciones de 
psiquiatría. 

Servicio 
Ambulatorio: 

Sí, todos los pacientes son tratados ambulatoriamente. Solo los casos 
extremos están recluidos. 

Tratamiento en 
Hospitales 
Generales: 

Sí, como cualquier otra enfermedad. 

¿Dónde acuden 
para 
tratamiento? 

Si el usuario está asegurado, puede acudir al hospital de la caja del 
seguro social, o  sus policlínicas periféricas. Si no está asegurado, en el 
hospital Santo Tomás o en los centro de salud del Ministerio de Salud 
Pública. 

¿Disponibilidad 
de Profesionales 
de Salud Mental? 

El apoyo de estos profesionales se da en base a trabajos voluntarios de 
los mismos.  En caso de necesitar de sus servicios para una 
emergencia, hay que acudir a los cuartos de urgencias o contratar a 
estos médicos por sus honorarios. Entre ellos podemos mencionar 
psiquiatras y psicólogos. 

¿Tratamiento 
por Médicos de 
Familia? 

No, solo en casos extremos. 

¿Entendimiento 
de Auto-Ayuda 
para familias? 

No, solo nuestra asociación ofrece auto-ayuda y auto-apoyo. Los 
problemas los compartimos y nos interesamos, como grupo, en ayudar 
al necesitado.  Sin embargo, no todas las personas utilizan este tipo de 
servicio,  algunos familiares se sirven de documentos en internet para 
auto-apoyarse. 

¿Reconocimiento 
de 
Enfermedades 
Mentales? 

Sí 

Comentarios:  

¿Sanadores de la 
Fe? 

Sí 

Otros 
Problemas: 

Problemas económicos, la falta de apoyo gubernamental, el problema 
del estigma y la dificultad para obtener los medicamentos atípicos a 
tiempo. 
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2) El Sistema de Salud Mental 

¿Disponibilidad 
de Nuevos 
Medicamentos? 

Sí, pero el desabastecimiento en el ámbito de la caja del seguro social, 
retarda el tratamiento de los pacientes. 

Otros 
Medicamentos: 

No todos los pacientes están tomando los medicamentos de última 
generación. En cambio utilizan los típicos como:  

Decanuato de Anatensol, Haldol, Ácido Valproico, Artane, Carbonato de 
Litio, Sinogan, etc. 

¿Subsidio de 
medicamento y 
servicio? 
 

Solo  para las personas aseguradas bajo la caja del seguro social. 

Comentarios: Todos tienen que asumir su responsabilidad y costearse el mejor 
tratamiento posible.  Sin embargo muchas personas no pueden asumir 
la misma, lo que degenera en orates y gran cantidad de personas 
deambulando por las calles de la ciudad. 
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