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ESTUDIO DE ORGANIZACIONES DE FAMILIA 

PERÚ—ALAMO 
 

1) La Organización 

Nombre: ONG  "ALAMO"  Familiares 

Dirección: Av. Comandante  Espinar 435 - Lima 18   PERU 

Teléfono: 9274552 

Fax: n/a 

Email: alamofamilia@yahoo.com       abuelena@yahoo.com 

Website: www.alamofam.lp02.com 

Fuente de 
Información: 

Elena Chávez de Saban, responsable del Grupo de familiares 

Fecha de 
fundación: 

1998 

¿Registrada 
como Org. sin 
fines de lucro? 

Si, está reconocida Legalmente como ONG desde Diciembre del 2001 

Alcance: Por el momento funciona localmente, pero en sus objetivos es Nacional 

Administración: Junta de Directivos 

No. de familias: A la fecha  hemos atendido a un promedio de 200 familias.   Miembros 
activos son 40 personas. 

¿Cobro a los 
miembros? 

Las cuotas son voluntarias, son escasas dada la pobreza de nuestros 
asociados. 

¿Cobro a los 
usuarios? 

Algunas veces colaboran  y no colaboran todos, Las colaboraciones  no 
pasan de un dólar. 

¿Profesionales 
asociados? 

Sí,  tenemos un pool de Profesionales que trabajan ad Honorem. Está 
formado por: un psiquiatra, 5 psicólogos y 2 analistas. Yo, paciente y 
familiar de personas con desórdenes mentales, hago el trabajo de 
Asistenta Social, visitando los Hogares. También dirijo el grupo de 
familiares y organizamos curso y conferencias. Participamos en Mesas 
de Trabajo de Salud Mental  con otras Instituciones de Salud del 
Gobierno. 
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¿Benefactores? No 

¿Oficina? No, nos agenciamos para que  no nos falte  una parroquia y /o 
laboratorio que nos preste un local. Por este motivo a menudo 
cambiamos de dirección, lo cual es nocivo para el grupo. 

Ubicación de la Oficina:  n/a 

En la Comunidad   En Centro de Salud 
Mental 

  

 

Horario de 
oficina: 

No tenemos oficina, pero nuestro teléfono está abierto todo el día para 
atender los casos que se presenten. De acuerdo al caso nos 
desplazamos a sus domicilios o los recibimos en  el/los consultorios de 
nuestra área Clínica (Profesionales que nos apoyan ad Honorem) 

Voluntarios: De 8 a 10  personas. 

¿Proporcionan 
entrenamiento? 

Sí, siempre estamos atentos a tomar cursos, pagando su costo con 
nuestros propios recursos monetarios (recursos personales, de nuestra 
exigua economía). 

¿Recaudación 
de fondos? 

Nada 

¿Acceso a 
Internet? 

La tenemos de miembros familiares. 

Servicios a los Miembros y al Público: 

Grupos de Apoyo Guiado por 
Familiares 

  Encuentros Públicos   

Grupos de Apoyo Guiado por 
Profesionales 

  Cursos Educativos   

Orientación Profesional    Conferencias / 
Seminarios 

  

Línea de Ayuda Telefónica   Apoyo de Políticos   

Servicio de Atención en la 
Oficina 

  Apoyo a los Miembros   

Material Impreso   Proyectos Anti-Estigma   
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Explicación: SERVICIOS OFRECIDOS: Tratamiento psiquiátrico, terapia psicológica, 
sesiones con analistas (8 si es necesario), visitas domiciliarias, cursos 
psicopedagógicos, conferencias, charlas, etc.  

LÍNEA DE AYUDA TELEFÓNICA: Hay un teléfono de un familiar 
perteneciente al grupo que está abierto todo el día, todos los días. 

APOYO DE POLÍTICOS: Estamos trabajando para tenerlo (reuniones en 
el Congreso). 

Proyectos/ 
Logros: 

1. Formación del Área Clínica 
 
2. Apertura en el congreso de la República de la Comisión de Salud 
Mental. (La presidimos) 
 
3. Inclusión del Taller de  Psiquiatría en la Coalición de Salud. (Lo 
presidimos) 

Servicios a los Pacientes: 

Clubhouse   Proyecto de Empleos   

Actividades Recreacionales   Otros   

Vivienda      

 

Explicación: CLUB HOUSE, es uno de nuestros objetivos, debemos tenerlo cuanto 
antes. OTROS SERVICIOS: Atención psiquiátrica, psicológica, analítica 
(si  es necesario), visita domiciliaria. Además, beneficios personales de 
acuerdo a cada caso, por ejemplo: si el paciente sabe dibujar o sabe 
algún idioma, le buscamos alumnos, siempre y cuando el psicólogo y su 
psiquiatra lo autoricen. 

Prioridades 
Actuales: 

1. Creación de una Ley de Protección de los derechos Humanos de las 
personas con enfermedades mentales. 

2. Presencia en la Coalición de Salud a nivel nacional, con la finalidad de 
luchar por la liberación de impuestos a los medicamentos psiquiátricos 
y al derecho de terapias psicológicas en los Hospitales psiquiátricos. 

3. Reforzar los grupos de apoyo familiares. 

Obstáculos 
Encontrados: 

1. Falta de local propio o de tener la seguridad de poder pagar el 
alquiler de un local que sirva para nuestras reuniones, para tener una 
biblioteca o como auditorio para los cursos. 

2. Presupuesto mínimo para la difusión del Grupo y de los servicios que 
ofrece. 
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Otros 
Comentarios: 

Considero muy importante la próxima reunión en Caracas, allí 
deberemos trabajar puntos importantes, avanzar en lo iniciado el año 
pasado.  

 
 

2) El Sistema de Salud Mental 

Generalidades: No existe un  Programa Nacional de Salud Mental. El Estado no conoce 
su necesidad. 

No. de 
Hospitales 
Psiquiátricos: 

3 hospitales en Lima, la capital de Perú, y dos en el resto del País. 

Cama por 
Hospital: 

Un aproximado de 300 camas en uno de los Hospitales de Lima, en el 
otro 30 camas y en el tercero  200. En las provincias las camas no 
pasan de 30 en cada Hospital. 

Servicio 
Ambulatorio: 

Sí tienen servicios ambulatorios. 

Tratamiento en 
Hospitales 
Generales: 

No se tratan, es más, se dan diagnósticos equivocados, y de acuerdo al 
actual PROGRAMA GENERAL DE SALUD, se exige que los casos 
psiquiátricos sean atendidos en los hospitales generales, sin haber 
personal preparado, dado que se ha desactivado el PROGRAMA 
NACIONAL DE SALUD MENTAL, el cual existía hasta el año pasado. 

¿Dónde acuden 
para 
tratamiento? 

Las personas con recursos monetarios acudirían a un consultorio 
particular. Los pobres van a los Hospitales psiquiátricos, (incluye lo que 
antes era la clase media). Las personas de extrema pobreza  van al 
curandero o brujo. Los que saben de ALAMO, acuden a este. 

¿Disponibilidad 
de Profesionales 
de Salud Mental? 

En general, los psiquiatras no ponen mayor interés en la recuperación 
de la persona que tiene desórdenes mentales, prefieren preocuparse 
por la familia, que esté “tranquila", por lo tanto, medican al paciente 
para que no esté “agresivo." Son pocas las excepciones en las que, en 
realidad, los psiquiátras son excelentes. Digamos que tenemos dos 
grupos de ellos: Los expertos en Conferencias, muy bien publicitados y 
cuyos honorarios son muy altos, y el grupo de indiferentes hacia el 
avance de los pacientes, que prefieren no perder al cliente teniendo 
contentos y tranquilos a los familiares. 

¿Tratamiento 
por Médicos de 
Familia? 

No 
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¿Entendimiento 
de Auto-Ayuda 
para familias? 

No, el Estado no entiende la necesidad del apoyo o el auto ayuda para 
la familia. En teoría reconoce dicha necesidad, hay tratados 
Internacionales firmados, pero no se aplican. Nuestra Institución, 
ALAMO, justamente está trabajando en este punto. Estamos  presentes 
en grupos de trabajo en el Congreso de la República con esta finalidad 
y nuestro  quehacer diario es justamente  el apoyo a la familia del 
paciente. 

¿Reconocimiento 
de 
Enfermedades 
Mentales? 

No 

Comentarios: Son consideradas un castigo de Dios, una vergüenza, o que la persona 
sufre de mala conducta o malos hábitos que deben ser castigados  o 
corregidos fuertemente. 

¿Sanadores de la 
Fe? 

Sí, cada día  aumenta esta costumbre. 

Otros 
Problemas: 

El factor económico es el principal, dado que nos impide  utilizar 
medios de comunicación, así sea simples trípticos o boletines en los 
que se informe a la población de la existencia de un grupo que  puede 
orientarlos y dar servicio de autoayuda a sus familias. El problema de 
la duda, del estigma, del rechazo es grande, pero si tuviésemos más 
facilidad económica para desplazarnos y/o darnos a conocer, nuestro 
servicio sería cada día más amplio. Necesitamos un local, aunque sea 
pequeño, para poder reunirnos semanalmente  para los cursos 
educativos, y no estar dependiendo de otras instituciones para que nos 
presten un local, cuando pueden hacerlo. 

¿Disponibilidad 
de Nuevos 
Medicamentos? 

Disponibles sí, pero sin disponibilidad para adquirirlos por elevado 
precio. 

Otros 
Medicamentos: 

Stalacine, Haldol, Carbamazepina, Litio, Anatensol, etc. 

¿Subsidio de 
Medicamento y 
Servicio? 
 

No 

Comentarios: Los pacientes y familiares adquieren los medicamentos con mucho 
sacrificio y sufrimiento, dedicando el dinero de su alimentación. La 
mayoría de los casos abandonan el tratamiento por el alto costo del 
mismo. 

 


